Kop- och leveransvillkor

Leveransvillkor

Normal leveranstid ar cirka 1-3 dagar. Under hogsasong kan det ta langre tid.

Vi skickar bestéllningar med Postnord. Vi tar inte ekonomiskt ansvar fér eventuella férseningar beroende pa fraktféretaget.

Upptécker du skador pa paketet skall du omedelbart anmala detta till postkontoret eller annan transportér och gora en skadeanmalan. Himta inte ut

ett skadat paket! Upptacker du inte skadan forrén du 6ppnat paketet, och skadan &r av den art att den kan hanforas till postens eller transportforetagets
hantering, skall du kontakta dem och géra en skadeanmalan. Om eventuell tvist med posten eller transportforetaget inte kan I6sas, tar du kontakt med oss.
Har du bestéllt och inte hamtar ut din forsandelse innan det gar i retur till oss (paket ca 1 man., brev 14 dgr), sa fakturerar vi dig 100 kr fér vart arbete med
hantering av varorna

For véra internationella kunder, tillampas frakt enligt postens gallande tabeller.

Kunden begér att betala ordern som FORSKOTTSBETALNING. Vi arbetar sedan ut kostnaden fér frakt och &terkommer till KUNDEN med den totala kostna-
den. Obs. vi har ingen fri frakt till Europa utan alla paket séndes mot gallande taxa.

Angerritt/Reklamation

Vifoljer lagen om distansavtal enligt Konsumentverkets rekommendationer. Du har enligt distansavtalslagen rétt att returnera bestallda felfria varor utan
att ange nagon anledning. Meddelande om detta ska lamnas sa snart som mojligt, dock senast inom fjorton (14) dagar fran det att varan mottagits (galler ej
vid specialbestallda varor). Det &r alltid garanti pa de produkter du kdper (1 ar). Galler inte vid forslitningsskador. Du betalar sjélv returfrakten. For aterbetal-
ning - ange ditt postgiro-, bankgiro-, personkonto- eller bankkontonummer.

Kontakta oss innan du skickar tillbaka via mail.

RETURPOLICY

Var vanlig och kontakta frollsmini.se innan du returnerar nagra artiklar.

Du kan returnera produkten inom 30 dagar fran leverans. Produkten maste vara i nyskick. Om produkten &r forstord eller anvand, kommer ingen aterbetal-
ning ske. Se till att bifoga kontaktinformation nar du returnerar en produkt och ange sparningsnummer samt en kort beskrivning av vad drendet galler.
frollsmini.se foreslar att du far ett kvitto och ett paket-ID for returen fran leveransservice eftersom det gor det lattare att spara paketet om det skulle beho-
vas. frollsmini.se kommer att gora en aterbetalning om det &r en giltig retur. Om du har betalat via faktura behéver vi ett bankkontonummer sa att vi kan
overfora pengarna. Det enklaste &r om du skickar bankkontonumret till oss via e-post.

Returfrakt

For att kunna returnera din produkt behéver vi ett ett kvitto eller inkdpsbevis. Var vénlig och skicka inte tillbaka produkten till tillverkaren. Skicka istallet
din produkt till: frollsmini.se, H66r, 243 95, Vipvagen 4, Sweden

Du maste betala for dina egna fraktkostnader fér produkter som du returnerar. Fraktkostnader aterbetalas inte. Om du far en aterbetalning, kommer kost-
naden for returfrakten dras av fran aterbetalningen. Hur lang tid det tar innan du far en ny produkt beror pa var du bor.

Om du skickar en artikel som ar vard mer @n 700 kr kan det vara en god idé att anvdanda en leveransservice som gar att spara eller kdpa en fraktforsakring. Vi
kan inte garantera att vi kommer att fa varan som du returnerar.

Reavaror bytes ej.

Betalningsalternativ

Faktura endast for foretag. Nar du betalar via faktura betalar du alltid efter att du fatt hem dina varor.

Fa alltid hem varan innan du betalar. Betalningstid - alltid 14 dagar

Du behdver aldrig lamna ut kortuppgifter

Alltid 14 dagars angerrétt i enlighet med distans- och hemférséljningslagen*

Om betalningen uteblir tillkommer en paminnelseavgift om 50,00 kr samt drojsmalsranta om 26.00 %.

- Paypal Du betalar till titti.andell@telia.com

- Postforskott Du handlar mot traditionellt postforskott och betalar nar du hamtar varorna.

- Forskottsbetalning via Swish Du betalar in pengar i forvdg pa vart telefonnummer via Swish. Efter att du skickat din order i kassan far du information pa
skarmen samt via E-post hur du gar tillvdga. (Rdkna med nagon dags extra leveranstid om du véljer forskottsbetalning)

Minimiorder Minimiorder ar 150 kr inklusive moms exklusive frakt.

Personuppgiftslagen
Dina personuppgifter hanteras i enlighet med gallande bestammelser i personuppgiftslagen (PUL) och enligt GDPR. Vi hanterat detta endast for att ta
emot din betalning och for att kunna skicka varan till dig.

SMS-utskick
Det mobiltelefonnummer du anger i kassan kan komma att anvandas for SMS-avisering av leverans eller 6vrig kommunikation som ror din order.

One.com
Var butik skots av One.com. De ger oss tillgang till e-handelsplattformen som gor att vi kan sélja vara produkter och tjanster till dig. Dina uppgifter lagras
hos One.com, i databaser och i One.com-applikationen. De lagrar dina data pa en séaker server bakom en brandvéagg.

TREDJEPARTSTJANSTER

| allménhet kommer tredjepartsleverantorer som vi anvander endast samla in, anvanda och lamna ut din information i den utstrackning som kravs for att
de ska kunna leverera sina tjanster till oss. Vissa tredjepartsleverantorer, t.ex. de som arbetar med betalningar och betalningstransaktionen, har sina egna
integritetspolicys for den information som vi maste lamna ut for att de ska kunna genomféra dina inkopsrelaterade transaktioner. Fér dessa leverantorer,
rekommenderar vi att du ldser deras integritetspolicys sa att du forstar pa vilket satt dessa leverantorer hanterar din personliga information. Tank ocksa pa
att vissa leverantorer kan ha sin verksamhet eller anldaggningar i en annan jurisdiktion @n antingen du eller oss. Det innebar att om du véljer att ga vidare
med en transaktion som involverar en tredje part, kan din information omfattas av lagarna i den jurisdiktion dar denna tredje part har sin verksamhet eller
sina anlaggningar. Nar du lamnar var butiks webbplats eller omdirigeras till en tredje parts webbplats eller applikation, omfattas du inte langre av denna
Integritetspolicy eller Anvandarvillkor for var webbplats.

Tvist
Eventuella tvister 16ses i forsta hand i diskussion med oss. Vi foljer Allmanna Reklamationsndmndens rekommendationer och hanvisar i vrigt till Europeis-
ka kommissionens verktyg for tvistlosning pa nétet: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kontakta oss

Frolls Miniatures /070-7153932 /mini@frollsmini.se /

Frolls Miniatures ar en hemsida for vara workshops och for férséljning av OOAK produkter som ar tillverkade av oss eller andra verksamma miniatyrister.
Vart dockskap och andra handelser kan du folja pa https:/ tittisekeborg.blogspot.com



